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LEMON RESORT SPA KLUCZOWE INFORMACJE

e Manaw SPA 10:00 - 21:00;

e Recepcja czynna catodobowo;

e Restauracja LEMON 13:00 - 22:00;

o Sniadania w formie bufetu 8:00 — 11:30;

e  Transfer 1-8 osob z lotniska Krakdw-Balice do Resortu za
dodatkowa opfatg;

e  Bezptatny, monitorowany parking na czas pobytu;

e  WiFi bezptatne, dostepne na catym terenie obiektu;
e  Bezptatna przechowalnia bagazu na czas pobytu;

e Bezptatne przechowanie pieniedzy i przedmiotow
wartosciowych na czas pobytu;

e  Wewnatrz Resortu oraz pokoi obowigzuje zakaz palenia;

e  Zameldowanie od godziny 16:00. Wymeldowanie do
godziny 12:00;

e Ciszanocna obowigzuje od godziny 22:00 do godziny
7:00 dnia nastepnego;

Dziecko w wieku od 0 do 3 lat nocuje bezptatnie, jezeli $pina
t6zku rodzicow;

t6zeczko niemowlece za dodatkowa optatg;

Dostawka dla dziecka w wieku od 4 do 12 za dodatkowg
optatg. Cena pobytu obejmuje nocleg i $niadanie;

Dostawka dla osoby powyzej 12 roku zycia za dodatkowa
optata. Cena pobytu obejmuje nocleg i $niadanie;

Zwierzeta s akceptowane jedynie w Pokojach Classic.
Mozliwy jest pobyt zwierzecia w wadze do 20 kg, po
uprzednim kontakcie z recepcjg oraz akceptacji przestanego
regulaminu. W przypadku przyjazdu ze zwierzeciem
obowigzuje dopfata 200 zt/doba, a Resort zastrzega sobie
prawo do zmiany typu pokoju;

Rezerwacja pokoju obejmuje bezptatne korzystanie ze
strefy wellness (basen, basen zewnetrzny podgrzewany -
Sezonowo, jacuzzi, sauny, teznia solna, sitownia, cardio).

POKOJ KLUCZOWE INFORMACIE
e  Widok na jezioro;
e  Widok na gory; o
e  Balkon lub taras wraz z meblami;

e Telewizor z ptaskim ekranem oraz telefon; Loddwka,
zestaw do przygotowania herbaty oraz woda mineralna;

e  Sejf;

Szlafroki, komplet r?czn,ikéw, bezptatny zestaw kosmetykow
oraz suszarka do wtosow;

tazienka z kabing prysznicowg oraz podgrzewang podtoga;

Kazdy apartament posiada aneks kuchenny z
wyposazeniem (okap, piekarnik wraz z kuchenkg, lodowka,
zmywarka do naczyn, naczynia kuchenne);


mailto:recepcja@LemonResort.pl
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REGULAMIN RESORTU

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug,
odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Resortu i jest integralng czescig umowy do ktorej
zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty
meldunkowej jak réwniez poprzez dokonanie
czynnosci  konkludentnych, w szczegdlnosci
poprzez dokonanie rezerwacji i/albo zaptate
zadatku |ub catej naleznosci za pobyt w Resorcie.
Dokonujac czynnoéci wymienionych w zdaniu
poprzednim Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i
akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin  obowigzuje  wszystkie
przebywajgce na terenie Lemon Resort Spa.

osoby

3. Regulamin dostepny jest do wgladu w recepdji
Obiektu oraz do pobrania ze strony
www.LemonResort.pl.

4, Opiekunem Goscia jest Recepcja, tel. wew. 800.
§2 DOBA NOCLEGOWA

1. Pokdj w Resorcie wynajmowany jest na doby
noclegowe.

2. Doba noclegowa w apartamentach trwa od
godz. 16:00 do godz. 12:00 dnia nastepnego.

3. Zyczenie przediuzenia pobytu, poza okres
wskazany w dniu przybycia GosC powinien
zgtosi¢ niezwtocznie. Resort uwzgledni zyczenie
przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi.

4. Resort zastrzega sobie prawo do odmowy
przedtuzenia pobytu Goscia, w przypadku nie
dokonania wczesniej petnej ptatnosci za
dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku
nieprzestrzegania Regulaminu.

5. Gos¢ za dodatkowa optatg w przypadku nie
spetnienia sig warunkéw okreslonych w § 2 ust. 4i 5
moze  przedtuzy¢ dobe noclegowa w
apartamencie. Opfaty za przedtuzenie doby
noclegowej ksztattujg sie w sposob nastepujacy:

- przedtuzenie doby noclegowej do godz.
16:00 podlega optacie 300 zt;

- przedtuzenie doby noclegowej do godz.
18:00 podlega optacie 400 zt;

- przedtuzenie doby noclegowej po godz.
18:00 podlega petnej optacie za dobe.

§3 REZERWACJA I MELDUNEK

1. Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie w
Recepcji dokumentu tozsamosci z fotografia oraz
podplsanle karty pobytu.

2. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym
osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory
uiscit nalezna za pobyt optate.

3. Osoby nie zameldowane w Resorcie moga
przebywac goscinnie w pokoju od godz. 7:00 do
godz. 22:00.

4. Resort moze odméwic przyjecia Goscia, ktory
podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyl
Regulamin, w szczegolnosci poprzez wyrzadzenie
szkody na mieniu nalezacym do Resortu lub Gosdi,
szkody na osobie Gosci, pracownikow Resortu lub
innych osob przebywa]qcych w Resorcie.

5. Resort zastrzega sobie prawo do pobrania przy
zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej
lub pobrania depozytu gotéwkowego w wysokosci
naleznosci za caty pobyt oraz dodatkowo 200PLN/
dobe na dodatkowe ustugi.

6. W przypadku odwotania rezerwadcji apartamentu
po przekroczeniu terminu bezkosztowej anuladji lub
w przypadku niedotarcia Goscia w zaplanowanym
terminie do Resortu, Resort obcigzy Goscia optatg
za pierwsza dobrg noclegowg z zastrzezeniem,
iz jezeli pobyt miat mieC migjsce w terminach
wysokiego sezonu Resort bedzie miat prawo obcigzy¢
Gosaa za cato$¢ zaplanowanego pobytu.

7. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w
trakcie trwania doby, Resort nie zwraca opfaty za
dang dobe noclegowa.

§4 USLUGI I USLUGI DODATKOWE

1. Resort $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg
kategorig i standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci
ustug Gosc jest proszony o niezwtoczne zgfaszanie
zastrzezen w Recepcji, co umozliwi pracownikom
reakcje i poprawe standardu $wiadczonych ustug.

3. Resort ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

- warunki do petnego i nieskrepowanego
wypoczynku,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo
zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie
wszystkich ustug $wiadczonych w Resorcie,

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej
naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia,
a w jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi
takie zyczenie,

- sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; a
w przypadku wystgpienia usterek, ktore nie beda
mogty by¢ usuniete nlezw%ocznle Resort dotozy
staran, by w miare mozliwosci zamieni¢ pokdj lub
w inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnosci.

4, Dodatkowo na zyczenie Goscia Resort $wiadczy
nieodptatnie nastepujace ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i
podréza,

- budzenie o wyznaczonej godzinie,

- przechowanie pieniedzy | przedmiotéw
wartosciowych w czasie pobytu Goscia w Resorcie, w
depozycie w Recepdji z zastrzezeniem § 6 ust. 4
Regulaminu, przechowanie bagazu Goscia,

- Zamawianie taxi.

5. Na zyczenie Goscia przebywajgcego w Resorcie
z matymi dziecmi do pokoju wstawiane jest
odpfatnie t6zeczko oraz nieodptatnie wanienka
do kapieli.

6. Teren Resortu jest terenem prywatnym w
zwigzku z powyzszym GND Sp. Z o.0. Sp. J.
zastrzega sobie mozliwo$¢ naliczania optaty za
przebywanie na terenie Resortu w wysokosci
400z4/ dobe/ osobe.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Na terenie Resortu dzieci w wieku ponizej 14
lat powinny znajdowac sie pod statym nadzorem
oplekunow prawnych. Opiekunowie prawni
ponosi¢ bedg odpowiedzialnos¢ materialng za
wszelkie szkody przedmiotdw wyposazenia i
urzadzen technicznych powstate w wyniku
dziatania dzieci.

2. Go$¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢
materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia
i urzadzen technicznych Resortu powstate z
winy jego lub odwiedzajacych go osob lub osob
odwiedzajacych te ostatnie. Resort zastrzega
sobie mozliwoé¢ obcigzenia karty kredytowej
Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

W przypadku  naruszenia postanowien
Regulaminu, Resort moze odmdwi¢ $wiadczenia
ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka
zobowigzana Jest do niezwtocznego zastosowania
sie do zadan Resortu, uregulowania naleznosci
za dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za
ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia
Resortu.Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢
powinien ze wzgledéw bezpieczenstwa wytaczy¢
telewizor, zgasi¢ $wiatto, zamkng¢ krany oraz
sprawd2|c zamkniecie drzwi.

3. Resortowi przystuguje ustawowe prawo zastawu
na rzeczach wniesionych przez Goécia do Resortu
W razie opdzniania sie Goscia z uregulowaniem
ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania naleznosci
za $wiadczone ustugi.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC RESORTU

1. Resort ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub
uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym
przepisami kodeksu cywilnego.

2. Go$¢ powinien zawiadomi¢ Recepcije o
wystapieniu  szkody niezwlocznie po  jej
stwierdzeniu.

3. Resort odpowiada z tytutu utraty lub
uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majacych
warto$¢ naukowa lub artystyczng wytacznie jezeli
przedmioty te zostang oddane na przechowanie
do depozytu w Recepcji.

4, Resort zastrzega sobie prawo do odmowy
przyjecia do depozytu przedmiotéw o duzej
wartosci, ~ znacznych ~ kwot  pienieznych,
przedmlotow zagrazajacych bezgleczenstwu
oraz przedmiotow wielkogabarytowych,
przekraczajacych mozliwosci przechowania w
depozycie.

5. Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goécia, przedmiotow
w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat
niezaleznie od tego czy pojazdy te zostaty
zaparkowane na parkingu resortowym czy
parkingu przed Resortem.

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez
wyjezdzajacego Goscia w pokoju bedg odestane
na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.
W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji
Resort przechowa powyzsze przedmioty na
koszt wiasciciela przez okres dwdch miesiecy, a
po uptywie tego okresu przedmioty te przejda
na wiasnos¢ Resortu. Ze wzgledu na swoje
wiasciwosci artykuty spozywcze przechowywane
beda przez okres 24 godzin.

§8 CISZA NOCNA

W Resorcie obowiagzuje cisza nocna w godzinach
od godz. 22:00 do godz.7:00 dnia nastepnego.

§9 REKLAMACIE

1. Goscie maja prawo do sktadania reklamacji
w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepdja.

3. Reklamacja powinna by¢ zlozona niezwtocznie
po zauwazeniu uchybien w standardzie
Swiadczonych ustug.

§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W obiekcie Lemon Resort Spa zwierzeta sg
Akceptowane jedynie w Pokojach Classic. Mozliwy
jest pobyt zwierzecia o wadze do 20 kg, po
uprzednim kontakcie z recepcjg oraz akceptacji
przestanego regulaminu. Obowigzuje dodatkowa
optata w wysokosci 200 zt/doba. Resort zastrzega
sobie prawo do zmiany zarezerwowanego typu
pokoju.

2. W Resorcie i jego bezposrednim otoczeniu
obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu poza
wyznaczonymi miejscami. Ztamanie zakazu
palenia wigze sie z dodatkowa optatg w
wysokosci 500 zt

3. W pokojach nie mozna przechowywac tadunkéw
niebezpiecznych, broni i amunicji, materiatéw
tatwopalnych, wybuchowych ani |Ium|nacy]nych
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